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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGCAO DE PLATAFORMA DE RASTREAMENTO E TELEMETRIA
VEICULAR E OUTROS BENS

Pelo presente instrumento, particular, em que s&o partes de um lado LUCIANO REIS DO SACRAMENTO ME, com nome fantasia “SAT
CAR”, pessoa juridica de direito privado, regularmente inscrito no CNPJ n° 21.474.583/0001-62, situada na Rua Finlandia n° 151,
Bairro Jardim Andere, CEP: 37.006-330, Cidade de Varginha/MG, doravante denominada “CONTRATADA”, e de outro lado, 0
CLIENTE devidamente qualificado no Termo de Aquisicéo dos Servigos, doravante denominada “CONTRATANTE” que é parte
complementar e indissociavel deste Contrato, resolvem, por livre e espontdnea vontade, firmar este instrumento mediante as clausulas e
condicdes estabelecidas, obedecendo aos termos do Codigo Civil Brasileiro e demais legislagoes aplicaveis, que aceitam e se obrigam,
por si € seus sucessores a qualquer titulo:

DAS DEFINIGOES
Para um melhor entendimento deste instrumento, € sem qualquer interpretagao extensiva as clausulas aqui descritas, os termos a seguir
dispostos devem ser entendidos de acordo com as definigBes ora estabelecidas, a saber:

1) CLIENTE/ CONTRATANTE: Pessoa Fisica ou Juridica, contratante dos produtos e servigos ofertados pela CONTRATADA,
contratagao esta que se da por meio do Termo de Aquisigao dos Servigos.

2) TERMO DE AQUISICAO DOS SERVIGOS: Instrumento por meio do qual dispde as obrigagdes e beneficios gerados a favor do
CONTRATANTE no momento da contratag&o dos servigos prestados pela CONTRATADA, onde estéo tambem dispostas, dentre outras
informagdes, as especificagdes do objeto do Contrato, as condigdes comerciais acordadas entre as partes e 0 termo de adeséo a este
Contrato.

3) BENS: Todos os bens moveis abrangentes por este contrato e indicados pelo CONTRATANTE junto ao Termo de Aquisi¢do dos
Servigos, e que podem ser veiculos automotivos ou no, que serao objetos dos servigos prestados pela CONTRATADA, conforme acordado
€ ntre as partes.

4) SERVIGOS: Contempla o pacote de servigos prestados pela CONTRATADA, e que estardo indicados neste contrato, definidos
na Clausula Primeira deste instrumento e em atendimento as especificagoes técnicas e comerciais dispostas no Termo de Aquisi¢éo dos
Servigos.

5) REGIOES DE SOMBRA: S&o regides que nao possuem cobertura por satélite ou qualquer tipo de cobertura por telefonia movel
celular disponibilizada pelas empresas contratadas pela CONTRATADA ou que apresentam indisponibilidade intermitente ou definitiva dos
servigos de telecomunicagao ou transmisséo de dados em virtude de falhas técnicas, oscilagdes, suspenséo do sinal de telefonia movel ou
problemas decorrentes de fatores atmosféricos ou geograficos, tais como, interiores de tlneis, regioes montanhosas, serras, garagens
subterraneas, barracdes cobertos, dentre outros.

6) PESSOAS AUTORIZADAS: Pessoas fisicas nomeadas e autorizadas pelo CONTRATANTE no Termo de Aquisigéo dos Servigos,
que terdo acesso aos Servicos mediante fogin e senha informados oportunamente pela CONTRATADA e que sero acionadas pela
CONTRATADA sempre que necessario, conforme aplicavel.

7) EMPRESA GERENCIADORA DE RISCO: Pessoa juridica responsavel pelo planejamento dos procedimentos logisticos do
CONTRATANTE, contratada de forma independente e sob exclusiva responsabilidade do mesmo que, mediante sua solicitagéo, tera
acesso a todas as informagoes relacionadas aos Bens, tratadas pela CONTRATADA no ambito deste contrato.

8) INSTALADORES: Prestadores de servigos especializados, credenciados pela CONTRATADA para a realizagéo dos servigos de
instalagéo, desinstalagéo e assisténcia tecnica do(s)equipamento(s) necessario(s) a prestagao dos Servigos para efeito de validagéo da
garantia dos equipamentos.

9) TAXA(S): S&o os valores cobrados pela CONTRATADA, no ambito deste Contrato, aplicaveis aos Servigos, de locagéo,
instalagéo, desinstalagéo e assisténcia técnica dos equipamentos, conforme acordado no Termo de Aquisi¢éo dos Servigos ou em outro
instrumento eventualmente firmado pelas partes.

10) SERVIGO DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA: solicitagdo pelo CONTRATANTE de reparo a equipamentos, cujos defeitos
ndo sejam atribuiveis 8 CONTRATADA ou a auséncia do CONTRATANTE ou de pessoa designada para o ato no enderego e periodo
agendados.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente Contrato € a prestagdo pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de servigos de locagéo de plataforma de
rastreamento e telemetria veicular e outros bens, sendo certo que tais informagdes serao tratadas de forma passiva e com acesso remoto.

1.2. Os Servigos serdo prestados por meio de equipamentos especificos instalados nos Bens, locados pelo CONTRATANTE nos termos
deste contrato, e, quando aplicavel, por meio de software, cujo uso é neste ato licenciado a0 CONTRATANTE, observando todos os termos

e condi¢des estabelecidos neste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. Os Servigos seréo prestados remotamente pela CONTRATADA, por meio de captagéo do sinal GSM/GPRS emitido pelo equipamento
instalado nos Bens, e inseridos na plataforma a qual cabera o acesso e monitoramento pela CONTRATANTE, nos termos deste Contrato,
reconhecendo que a prestagao de servicos néo engloba o monitoramento dos bens pela CONTRATADA.

2.1.1. O CONTRATANTE esta ciente e declara que a adequada execugao dos Servicos ests sujeita a interferéncia de fatores externos
Capazes de impedir o regular funcionamento do(s) equipamento(s) e a disponibilizagdo das funcionalidades ora contratadas,
independentemente das agdes da CONTRATADA.

2.1.2. Em fung&o do disposto anteriormente, a_CONTRATADA ndo se responsabiliza por problemas decorrentes de fatores externos, que

possa interromper, limitar ou até mesmo Impedir a prestag&o dos Servigos, tais como, aqueles relacionados a recepgéo do sinal de telefonia
movel ou satélite sejam eles decorrentes de falhas na rede publica de telecomunicagGes, em virtude de Regides de Sombra, ou

forga maior.

2.2. A CONTRATANTE podera monitorar os Bens via Plataforma Digital, disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7(sete)
dias por semana, no enderego eletrdnico informado oportunamente pela CONTRATADA, obedecendo as condigbes de utilizag&o dispostas
na Clausula Quinta. A CONTRATANTE tera acesso do seu veiculo ou frota via Web e/ou aplicativo via smartphone.

2.3. O acesso aos Servigos via Plataforma Digital da CONTRATADA, ser4 realizado pelas Pessoas Autorizadas, mediante utilizagéo de
login e senha informados oportunamente pela CONTRATADA.

2.4. A CONTRATANTE reconhece e declara Que as areas restritas da Plataforma da CONTRATADA contém informagdes de interesse
particular da mesma e da CONTRATANTE que néo deverdo ser acessadas ou transmitidas a terceiros, motivo pelo qual é responsavel
pelo sigilo e correta utilizagdo da senha e do sistema por seus representantes, devendo aplicar medidas de seguranga e tomar as
precaugdes necessarias para evitar a divulgagéo de tais informagdes a pessoas nao autorizadas. A CONTRATANTE & o (inico responsavel
por todos os acessos realizados por ele ou em nome dele na Plataforma Digital da CONTRATADA e devera arcar com qualquer prejuizo
decorrente da utilizag&o indevida da senha pelas Pessoas Autorizadas ou por terceiros.

2.4.1. Na hipotese de desligamento de qualquer das Pessoas Autorizadas detentora de senha, a CONTRATANTE devera comunicar o fato
imediatamente & CONTRATADA, solicitando o cancelamento da respectiva senha e indicando nova pessoa como substituta,
responsabilizando-se, ainda, por eventual uso indevido até confirmag&o do cancelamento.

2.5. A CONTRATADA disponibilizara atendimento a CONTRATANTE, conforme aplicavel, via Central de Operagdes ou Plataforma Digital,
por meio do numero e do enderego eletronico que serdo oportunamente informados a0 CONTRATANTE.

2.6. Quando contratado pelo CONTRATANTE, e quando os Bens forem veiculos automotores, o mesmo podera solicitar o Bloqueio Remoto
dos referidos veiculos, sob a condigéo de confirmagéo dos dados pessoais cadastrado no sistema, por meio do Centro de operagdes ou
pela Plataforma Digital da CONTRATADA, conforme aplicavel, e desde que a solug&o implementada pela mesma assim permita, ndo sendo
em qualquer hipotese, responsavel pelas consequéncias da efetivagéo do referido bloqueio.

2.6.1. O CONTRATANTE reconhece, ainda, que a CONTRATADA n#o se responsabiliza pelas consequéncias da n&o efetivagao do
Blogueio Remoto, néo estando obrigada a executar tal agao, caso, a seu critério, seja identificado qualquer risco de danos a CONTRATADA,
ao CONTRATANTE ou a terceiros.

2.7. Caso o CONTRATANTE opte por contratar Empresa Gerenciadora de Risco, o que sera feito a seu exclusivo critério, este devera
informar a CONTRATADA os dados da empresa escolhida, sob pena de inviabilizar a execugdo dos Servigos. Nessa hipotese, o
CONTRATANTE e a Empresa Gerenciadora de Risco contratada serao responsaveis por toda e qualquer ag&o no 4mbito deste Contrato,
especialmente quando da ocorréncia de sinistro, n4o tendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade. direta ou indireta, de atuar em
tais casos.

2.8. A CONTRATADA n#o se responsabilizara por falhas ou interrupgdes de acesso aos Servicos devido a problemas imputaveis a
equipamentos (microcomputadores, modem, cabos, conexdes, etc.) de propriedade do CONTRATANTE, utilizados como meios de acesso
aos Servigos, ficando a cargo exclusivo do CONTRATANTE manter tais equipamentos em perfeito estado de uso, conservagao e conexao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Cada comodato entrara em vigor com a instalag&o de cada equipamento e permanecera vigente até a efetivagao da(s) respectiva(s)
Jesinstalagéo(6es), conforme determinado na Clausula Quarta deste Contrato.

3.2. Quando da “aquisigéo do(s) equipamento(s)", a(s) garantia(s) do(s) mesmo(s) permanecerao por 12 (doze) meses via CONTRATADA,
"om a obrigatoriedade do cliente em levar o veiculo aos pontos de manuteng&o.

3.3 Quando do “comodato do equipamento’, 0 CONTRATANTE reconhece e declara que o comodato ora referido, ndo sera considerada
/enda e compra do(s) equipamento(s) que permanecerao de propriedade exclusiva da CONTRATADA. O CONTRATANTE declara, ainda,
star ciente de que, ao término deste Contrato, devera efetuar a devolugéo do(s) equipamento(s) em até 15 (quinze) dias, devendo para
anto realizar os procedimentos para desinstalagéo do(s) equipamento(s), conforme disposto neste instrumento, salvo aquisicéo do

quipamento que se dara de forma especifica. /
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3.4 O CONTRATANTE compromete-se a observar integralmente as instrugdes fornecidas pela CONTRATADA, conforme manual a ser
enviado por e-mail no momento oportuno, bem como submeter os Equipamentos aos cuidados do Centro de Atendimento Técnico e do
Agente Técnico Autorizado, conforme venha a ser informado pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO, DESINSTALAGAO E ASSISTENCIA TECNICA

4.1. Os servicos de instalagdo, desinstalagéo e assisténcia técnica do(s) equipamento(s) serdo realizados exclusivamente pelos
Instaladores, devendo o CONTRATANTE, para tanto, apresentar os Bens nos postos de instalagéo disponibilizados pela CONTRATADA,
em horéario comercial, mediante previo agendamento efetuado exclusivamente pelo Centro de Operagdes da mesma.

4.1.1. O prévio agendamento dos servigos de instalagéo, desinstalagéo e assisténcia técnica sera efetuado pela CONTRATADA, devendo
0 CONTRATANTE para tanto entrar em contato com a CONTRATADA por meio do Centro de Operagdes, cujo nimero sera informado
oportunamente.

4.2. A instalag@o do(s) equipamento(s) poderéa ocorrer em no minimo 7 (sete) dias e no maximo 30 (trinta) dias, contados a partir da abertura
da ordem de servigo, desde que os Bens sejam disponibilizados pelo CONTRATANTE.

4.2.1. Transcorrido 0 prazo méximo para instalagéo acima previsto, caso 0 CONTRATANTE ainda néo tenha disponibilizado os Bens para
a instalagéo, este Contrato podera ser considerado extinto, sem qualquer énus para a CONTRATADA, mediante simples comunicagéo
enviada ao CONTRATANTE, sem prejuizo do ressarcimento de eventuais perdas e danos apurados pela CONTRATADA.

4.2.2. Caso 0 CONTRATANTE nao disponibilize, por mais de duas vezes, os Bens nos locais onde serdo realizados os servigos de
instalagdo, desinstalagdo ou assisténcia técnica, nas datas e horarios agendados, este devera efetuar o pagamento da Taxa de
Agendamento Improdutivo conforme valor acordado no presente contrato (tabela), sem prejuizo de arcar com demais custos e despesas
em razao da néo disponibilizagdo dos Bens nas datas e horarios agendados, aplicando-se o disposto nesta clausula de forma sucessiva,
até que os respectivos bens sejam disponibilizados.

4.3. Por medida de seguranga e razdes de ordem técnica, o(s) equipamento(s) sera(&o) instalado(s) em local reservado no respectivo posto
de instalagdo, sendo vedada a presenga de qualquer pessoa, inclusive dos empregados, colaboradores e representantes do
CONTRATANTE, no ato da instalagéo.

4.4. Os servigos de desinstalagéo do(s) equipamento(s) serdo obrigatorios em caso de extingdo deste Contrato, independentemente do
motivo, bem como em caso de transferéncia de equipamento previamente aprovada pela CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE,
para tanto, solicitar o agendamento de tais servigos com os Instaladores, na forma prevista na clausula 4.1 deste Contrato. Salvo os casos
de aquisi¢éo do equipamento pelo CONTRATANTE.

441, O CONTRATANTE declara estar ciente de que, enquanto ndo efetuada(s) a(s) desinstalagéo(des) do(s) equipamento(s) na forma
determinada neste Contrato, sera cobrado mensalmente pela CONTRATADA o montante equivalente a 30%(trinta por cento) do valor
médio pago pelo CONTRATANTE em razéo dos servicos prestados pela CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato, podendo a
CONTRATADA, ainda, efetuar a cobranga do(s) valor(es) referente(s) a locagdo do(s) respectivo(s)equipamento(s) e dos servigos
eventualmente prestados ao CONTRATANTE durante o periodo de néo devolugéo do(s) equipamento(s) salvo, os casos de aquisi¢éo do
equipamento pelo CONTRATANTE.

4.5. Os servigos de assisténcia técnica que consistem na verificagao de eventuais irregularidades no funcionamento do(s) equipamento(s),
realizagéo de pequenos reparos quando possivel e necessario e substituigao do(s) equipamento(s) quando aplicavel, seréo prestados nos
termos da clausula 4.1 deste instrumento, podendo o CONTRATANTE, sempre que necessario e desde que possivel, solicitar o
deslocamento dos Instaladores para a realizagéo de tais servigos mediante agendamento prévio por meio da Centro de Operagdes da
CONTRATADA, observando-se o disposto na clausula 4.8 abaixo.

4.6. O CONTRATANTE fica responséavel pela conservagéo do(s) equipamento(s), comprometendo-se a ndo permitir que pessoa né@o
autorizada pela CONTRATADA realize qualquer espécie de intervengao técnica em tal (is) equipamento(s), sob pena de perder a garantia
concedida pela CONTRATADA enquanto o presente Contrato estiver em vigor.

4.6.1. Neste sentido, 0 CONTRATANTE reconhece e declara que a CONTRATADA néo podera ser responsabilizada por eventuais
problemas no funcionamento do(s) equipamento(s), caso este tenha sofrido alguma forma de intervengéo por pessoas néo autorizadas
pela CONTRATADA.

4.7. Em caso de furto, roubo, perda ou qualquer tipo de avaria no(s) equipamento(s) comodatado(s) por parte do CONTRATANTE ou
terceiros, sem que haja culpa da CONTRATADA, o montante referente ao(s) equipamento(s), conforme valores previstos no contrato,
(tabela), ou custo do seu conserto, este quando aplicavel e sob analise no momento da ocorréncia, correra(&o) integralmente por conta do
CONTRATANTE.

4.8. Ainda, correrao por contado CONTRATANTE todos os custos comprovados de deslocamento de técnicos, tais como passagens aéreas
ou rodoviarias, refeicdes, combustivel e pedagios, bem como custos da hora técnica do profissional, que se fagam necessarios a instalagéo,
desinstalagéo, assisténcia técnica ou transferéncia do(s) equipamento(s), quando os bens méveis ndo puderem ser deslocados até os
postos de instalagéo.

-
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4.9. 0 CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia dos Equipamentos para outro veiculo, mediante o pagamento da respectiya taxa
de transferéncia e prévia notificagéo por escrito &8 CONTRATADA, bem como o Cento de Atendimento Técnico e o Agente Autorizado,
(nicos competentes para o ato, permanecendo em vigor os termos e condigdes deste Contrato em relagéo ao novo veiculo, observado o
disposto no item 4.5.
4.9.1. A CONTRATADA ratificara a transferéncia dos Equipamentos ao novo veiculo se somente, estiverem sido preenchidas as seguintes
condigdes:

a. O CONTRATANTE comunicou & CONTRATADA os dados do novo veiculo;

b. O CONTRATANTE declarou expressamente que é proprietario do novo veiculo;

c. A transferéncia dos Equipamentos ao outro veiculo foi realizada pelo Centro de Atendimento Técnico ou pelo Agente Técnico

Autorizado.

49.2. A transferéncia elou manutengdo dos Equipamentos, sem a estrita observancia do disposto nesta Clausula, desobrigara a
CONTRATADA da Prestagéo dos Servigos, assim como isentara a mesma de qualquer responsabilidade sobre eventuais incidentes, danos
morais e/ou pessoais causados a terceiros.
4.9.3. O CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO ou a REVENDA AUTORIZADA uma Taxa de Instalagéo/ desinstalagéo para cada
veiculo constante no Termo de Contratagdo bem como Taxa de Deslocamento, ambos serdo calculados em valores determinados no
presente contrato (tabela).
4.10. O CONTRATANTE, no findar da prestagao de servios devera disponibilizar os bens para retirada dos equipamentos em comodato,
através de comunicado via e-mail, dentre outros contidos no Termo de Contratag&o, para que seja agendada uma visita técnica para
proceder a refirada dos equipamentos que ocorrerédo em ate 07(sete) dias Uteis, contatos da abertura da ordem de servio pelo
CONTRATANTE.
4.10.1. Fica obrigado o CONTRATANTE a notificar e solicitar o cancelamento da prestagao de servigo a8 CONTRATADA caso realize a
venda, alienagéo ou transferéncia de qualquer espécie do veiculo objeto da prestagao de servico, 15(quinze) dias antes para retirada dos
equipamentos comodatados, mediante abertura de ordem de servigos, sob pena da CONTRATANTE ter que ressarcir o valor do
equipamento 8 CONTRATADA. A CONTRATADA, se reserva no direito de faturar o equipamento comodato contra 0 CONTRATANTE, que
por sua vez aceitara o faturamento, a fim de ressarcir o custo do equipamento comodatado, utilizado para a prestagéo de servigo outrora
contratado.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO SOFTWARE

51. A CONTRATADA concede neste ato, quando aplicavel, a licenga de uso da Plataforma Digital mencionado neste Contrato, ao
CONTRATANTE, que, desde ja, reconhece e declara que o referido constitui bem de propriedade intelectual da CONTRATADA e sua
violagdo estara sujeita as penalidades previstas na legislagéo aplicavel, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos
apurados.
5.2. Em virtude do acima disposto, 0 CONTRATANTE:
i.  Obriga-se a impedir a copia, distribuig&o, edigéo, alienagao, cessao, transferéncia ou adaptag&o do software acima referido, ou
quaisquer outros de propriedade desta, que venham a ser disponibilizados por forga deste instrumento; e,
i.  Concorda, aceita e reconhece que toda e qualquer informag&o contida na mencionada Plataforma Digital ou obtida por meio deste,
sera considerada confidencial, com acesso expressamente vedado a pessoas néo autorizadas.
5.3. A CONTRATADA podera, de acordo com os valores acordados no presente contrato (tabela) ou em outro instrumento eventuaimente
firmado pelas partes, cobrar taxas especificas pela licenga de uso da referida Plataforma Digital, bem como pela sua instalagéo e
manuteng&o.
54. N&o obstante o disposto na clausula acima, correrdo por conta exclusiva do CONTRATANTE todo e qualquer custo que
comprovadamente decorra dos servigos de instalagéo e manutenggo do mencionado software, reconhecendo o0 CONTRATANTE, desde
ja, que referidos servigos somente poderao ser prestados por técnicos expressamente autorizados pela CONTRATADA sendo vedada toda
e qualquer intervengdo de terceiros ndo autorizados, sob pena de arcar o CONTRATANTE com todo e qualquer dano causado a
CONTRATADA em razéo do descumprimento do ora disposto.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes dispostas neste Contrato, a CONTRATADA se obriga:
i.  Disponibilizar todos os equipamentos necessarios a prestagéo dos Servigos e locados pelo CONTRATANTE, obedecendo os
termos e disposicdes deste Contrato;
i.  Assegurar, dentro de suas possibilidades, o bom funcionamento do(s) equipamento(s)de forma a permitir sua adequada utilizagao

na prestagédo dos Servigos;
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iii.  Disponibilizar servigos eficientes de instalag&o, desinstalagéo e assisténcia técnica ao CONTRATANTE, por meio dos Instaladores,
nos termos da Clausula Quarta, (envidando seus maiores esforgos para evitar a interrupgéo ou suspenséo dos Servigos e
comprometendo-se a agir de forma célere e incisiva para resgatar a continuidade dos Servigos sempre que necessario);

iv.  Operar suas Centrais de Operagbes 24(vinte e quatro) horas por dia e 7(sete) dias por semana, disponibilizando assisténcia
técnica remota capacitada e pronto atendimento em caso de sinistro, prestando a0 CONTRATANTE o auxilio necessario dentro
de suas possibilidades;

V. Organizar e manter uma rede de Instaladores credenciados, capacitados para a prestacdo dos servigos de instalagao,
desinstalagéo e assisténcia técnica em todo o territério nacional, ficando a seu critério, substitui-los quando necessario; e

vi.  Prestar os Servigos dentro dos prazos, parametros e rotinas estabelecidos neste Contrato, sempre observando os preceitos ético-
profissionais e em conformidade com a legislag&o brasileira e/ou normas aplicaveis.

6.2. Fica certo e ajustado que o presente Contrato ndo tem e nunca tera carater de apolice de seguro, sendo certo que a prestagao dos
Servigos ora ajustada entre as Partes ndo evita a ocorréncia de algum sinistro com os bens méveis rastreados e monitorados pelo(s)
equipamento(s) locado(s) pela CONTRATADA, néo substituindo assim, qualquer outro tipo de equipamento antifurto, como alarmes e
travas, razéo pela qual a CONTRATADA nio é responsavel por qualquer prejuizo sofrido pelo CONTRATANTE em caso de furto/roubo
dos referidos bens.
6.3. Em nenhum caso e sob nenhuma hipotese, a CONTRATADA sera responsavel perante 0 CONTRATANTE ou terceiros por quaisquer
danos emergentes ou lucros cessantes, ocorridos com veiculos ou cargas transportadas, decorrentes do uso do(s) equipamento(s) ou
softwares disponibilizados por forga deste instrumento, ainda que seja notificada ou interpelada, judicial ou extrajudicialmente, ou mesmo
chamada a intervir em eventual demanda.
6.4. Néo cabera a CONTRATADA, ainda, qualquer responsabilidade nos seguintes casos, alem das demais previsdes deste Contrato:
a. Pelas consequéncias da efetivagso do bloqueio remoto de veiculo, quando aplicavel, ou pela nao realizagao do referido bloqueio,
nos termos da clausula 2.7:
b. Por danos decorrentes de caso fortuito ou de forga maior;
¢.  Por danos ocasionados em razéo da violagéo do software, sem que haja culpa comprovada da CONTRATADA:;
d.  Por eventual reclamagéo referente a danos nas partes elétrica ou mecénica dos veiculos, quando aplicavel, sem que haja culpa
comprovada e exclusiva da CONTRATADA:
e. Paralisag&o de servigos publicos que afetem a normal execugao dos Servigos;
f. Tempestades, sabotagens, tumuitos, greves e incéndios que impegam ou dificultem de qualquer forma a normal execugéo dos
Servigos.
6.5. A CONTRATADA podera ceder e transferir os direitos e obrigagées decorrentes deste Contrato, integral ou parcialmente, a seu
exclusivo critério, comunicando previamente o CONTRATANTE, assumindo o cessionario todas as obrigagdes perante 0 CONTRATANTE
por forga deste Contrato. Entretanto, a CONTRATADA permanecera obrigada, individual e solidariamente com o cessionario, durante o
primeiro periodo de vigéncia deste Contrato. Toda e qualquer transferéncia devera ser comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia
de 10 (dez) dias por escrito ou por correio eletrbnico, para a atualizagéo dos dados cadastrais.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

7.1. O CONTRATANTE obriga-se a declarar ser proprietério do(s) veiculo (s), assumindo total responsabilidade, sob as penas da lei, pela
veracidade da declarag&o ora prestada e consequéncia dela advinda.

7.2. Obriga-se ainda a informar a CONTRATADA, antecipadamente sobre toda e qualquer transferéncia do (s) veiculos a terceiro, ficando
esclarecido que, até que isto ocorra, 0 CONTRATANTE permanecera responsavel, obrigado e vinculado a todos os termos e condi¢des
ueste contrato.

7.3. Sem prejuizo das demais obrigagdes dispostas neste Contrato, 0 CONTRATANTE se obriga a:

i.  Exercer a posse direta do(s) equipamento(s) locado(s), sendo-lhe vedada qualquer espécie de alienagdo do(s) referido(s)
equipamento(s), seja a titulo oneroso ou n&o, tal como venda, sublocag&o, doagao, entre outros; salvo os casos de aquisi¢édo do
equipamento pelo CONTRATANTE.

ii.  Conservar o(s) equipamento(s) locado(s) por forga deste Contrato e utiliza-lo(s) de acordo com as condi¢Bes ora acordadas e com
as instrugdes e regras divulgadas pela CONTRATADA, respondendo pelos danos e ressarcindo os prejuizos causados a
CONTRATADA em raz&o do mau uso do(s) referido(s) equipamento(s):

ii.  Respeitar os direitos de propriedade industrial que protegem ofs) equipamento(s), softwares e tecnologia sobre os quais se
baseiam os Servigos, n&o permitindo, sob qualquer forma, a transferéncia de tecnologia, o desdobramento, a abertura ou qualquer
outra forma de acesso ao(s) equipamento(s), salvo a pessoas expressamente autorizadas e indicadas pela CONTRATADA:

iv.  Efetuar o pagamento dos valores acordados no Termo de Aquisicéo de Servigo, ou em qualquer outro instrumento que venha a
ser firmado pelas partes, respeitando os prazos e condigdes estabelecidos neste Contrato;

V.. Néo permitir que pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA realize qualquer espécie de interveng&o no(s) equipamento(s)
locado(s), sob pena de perder a garantia vitalicia concedida pela CONTRATADA, enquanto o nte Contrato estiver em vigor;
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Vi Devolver a CONTRATADA, no estado original, ressalvado o desgaste natural decorrente do tempo de utilizagéo, of(s)
equipamento(s) locado(s), bem como o(s) acessorio(s), quando aplicavel, em caso de extingéo do Contrato, seja qual for a causa,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados da notificagéo de resciséo ou do término do prazo determinado, aplicando-se o
disposto na Clausula 4.7 deste Contrato;

vii.  Indicar, no Termo de Aquisido de Servigos, as Pessoas Autorizadas, com a qualificagéo completa de cada uma, as quais poderdo
ativar ou desativar os Servigos, bem como poderao ser acionadas pela CONTRATADA a qualquer hora do dia ou da noite, a
critério desta, para prestar informagdes, auxiliando no atendimento de eventual ocorréncia, ficando a CONTRATADA
expressamente autorizada a deixar de atender solicitagdes feitas por terceiros sem autorizag&o na forma prevista neste Contrato;

vili.  Orientar os seus colaboradores sobre 0 uso correto do(s) equipamento(s), responsabilizando-se por todo e qualquer dano
decorrente do mau uso do(s) referido(s)equipamento(s).

7 4. O CONTRATANTE concorda, aceita e reconhece que os equipamentos sobre 0s quais se baseiam os Servigos estéo protegidos por
patentes nacionais e internacionais, obrigando-se a respeitar os direitos dai decorrentes e a nao permitir, sob qualquer forma, a
transferéncia de tecnologia, o desdobramento, a abertura ou qualquer outra forma de acesso aos equipamentos, salvo a pessoas
expressamente autorizadas e indicadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DA REMUNERAGAO

8.1. Pela prestagéo de todos os servigos acordados no presente instrumento e seu(s) termo(s) de contratagéo, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA as Taxas aplicaveis, conforme os valores acordados pelas partes, respeitando-se todas as disposigdes deste Contrato.
8.2. Todos os valores devidos pelo CLIENTE em raz&o deste Contrato seréo reajustados monetariamente, a cada 12 (doze) meses ou na
menor periodicidade permitida em lei, a contar da data de assinatura do Termo de Aquisigdo dos Servigos ou de outro instrumento onde
eventualmente seja acordado o pagamento de valores especificos, com base na variagéo do indice IGP-M divulgado pela FGV, ou em caso
de extingéo, pelo indice que venha a substitui-lo, ou se ndo houver substituigéo, pelo indice que reflita a variag&o de bens de consumo, de
forma a manter o equilibrio financeiro-econémico deste Contrato.

8.2.1. O valor referente ao km rodado constante na tabela, sofreré reajustes conforme taxa da poupanga mensalmente, salvo contratagéo
diferenciada constante no termo de aquisigéo dos servigos.

8.3. A cobranga dos valores oriundos deste Contrato, sera realizada mensalmente, ou na periodicidade acordada, mediante emisséo de
nota fiscal/fatura de servigos nos termos da legislagéo aplicavel, e o pagamento podera ser efetuado através da forma de pagamento
acordada no Termo de Aquisi&o dos Servigos ou em outro instrumento especifico firmado pelas partes.

8.4. Em caso de pagamento apos o vencimento ou néo pagamento de qualquer valor devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em
virtude deste Contrato, sobre o valor pendente incidir atualizagéo monetaria, juros a taxa de 0,066% (zero virgula zero sessenta e seis por
cento), devidos pro rata die, além de multa ndo compensatoria de 6% (seis por cento) sobre o total apurado, podendo haver a cobranga de
tais encargos na fatura do més subsequente, sem prejuizo dos honorarios advocaticios e custas judiciais aplicaveis.

8.4.1. Havendo controvérsia a respeito do valor cobrado, 0o CONTRATANTE devera pagar 0 valor incontroverso sob pena de aplicagéo dos
encargos e penalidades acima dispostos tambem sobre esse valor.

85. Se o CONTRATANTE estiver em falta no cumprimento de qualquer das condigdes ora contratadas, a CONTRATADA estara
desobrigada de prestar os Servigos durante o prazo em que a falta persistir, sem prejuizo da faculdade de rescis@o deste Contrato.

8.5.1. N4o havendo pagamento por um periodo superior a 15 (dias), a CONTRATADA podera tomar todas as providéncias cabiveis para
recuperag&o de seu crédito, inclusive a promogdo de negativagédo do CONTRATANTE perante os 6rgaos de protegao ao crédito, podendo
inclusive proceder com a devida cobranga extrajudicial ou judicial.

8.5.2. Apos o periodo informado na clausula 8.5.1, 0s servigos prestados pela CONTRATADA serdo suspensos, como também os acessos
ao sistema, até que sejam efetuados os pagamentos devidos dos valores vencidos, podera ainda apds o prazo de 30 (trinta) dias de
inadimpléncia ocorrer a resciséo do contrato sem que haja necessidade de aviso prévio.

8.7 Os alertas via e-mail n&o terdo nenhum custo para 0 CONTRATANTE, contudo, caso queria recebe-las também via SMS, seré cobrado
um custo adicional de R$ 0,12 (doze centavos de real) por SMS enviado, valores que serdo acrescidos na mensalidade.

CLAUSULA NONA — DO PRAZO E DAS CONDIGOES DE EXTINGAO DO CONTRATO

9.1. Este Contrato entrara em vigor na data de assinatura do Termo de Aquisigéo dos Servios pelo CONTRATANTE, e permanecera
vigente pelo prazo acordado no referido termo, sendo renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, podendo ser
denunciado, a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante aviso por escrito a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, ressalvando-se, contudo, o disposto na clausula 9.2 abaixo.

9.2. Em caso de resiligao deste instrumento por parte do CONTRATANTE, antes de realizada a primeira renovag&o contratual, nos termos
acima dispostos, este pagara a CONTRATADA multa rescisoria no valor acordado no Termo de Aquisig&o dos Servigos, incidente sobre a
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soma dos valores devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA pelo periodo restante deste Contrato, possibilitando, assin/, que a
CONTRATADA recupere os investimentos tecnologicos efetuados em razéo deste Contrato.

9.3. Sem prejuizo da multa rescisoria acima prevista, a Taxa referente aos servigos de desinstalagao do(s) equipamento(s) seré(&o)
cobrada(s) em caso de rescis&o do Contrato por culpa do CONTRATANTE a qualquer momento do periodo de vigéncia contratual.

9.4. Sem prejuizo das demais possibilidades previstas neste instrumento, o presente Contrato podera ser rescindido com efeito imediato,
nas seguintes hipoteses e da seguinte forma:

i, Mediante aviso da parte inocente & parte infratora, em caso de inadimplemento ou violag&o de qualquer das clausulas ou condigbes
aqui estabelecidas, e desde que tal inadimplemento néo seja sanado, pela parte infratora, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds
ter recebido comunicagao nesse sentido da parte inocente;

i.  Faléncia, recuperagao judicial, liquidago judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes; ou

i.  Se a CONTRATADA tiver elementos que, a seu critério, sejam suficientes para entender que a situagéo econdmico-financeira do
CONTRATANTE coloca em duvida a liquidagdo de quaisquer valores devidos em razéo deste Contrato, quando entdo a
CONTRATADA podera, inclusive, renegociar a forma de pagamento acordada.

9.5. A CONTRATADA poder, diante do inadimplemento do CONTRATANTE, optar pela mera suspenséo do fornecimento dos servigos
até a regularizagéo dos valores em atraso, em vez da extingéo do Contrato, sem que tal opgéo represente qualquer novagéo contratual ou
gere direito a mesma tolerancia em casos de reincidéncia.

9.6. Em caso de extingdo deste Contrato, independentemente do motivo, o CONTRATANTE devera efetuar a devolugéo do(s)
equipamento(s) que estiver (em) em sua posse, efetuando as desinstalagdes necessarias, de acordo com o disposto neste instrumento.
Salvo os casos de aquisigao do equipamento pelo CLIENTE.

9.6.1. O descumprimento da obrigagéo acima prevista, podera caracterizar crime apropriagéo indebita, de que trata o artigo 168 do Cédigo
Penal, sem prejuizo de fazer incidiras demais sang0es cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICIDADE

11.1. Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e documentos da comarca de
VARGINHA - MINAS GERAIS, e encontra-se disponivel no enderego virtual da CONTRATADA.

11.2. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no que tange as
normas regulamentadoras desta prestagao de servigos, mediante termo aditivo contratual que ser4 registrado em cartorio e disponibilizado
no enderego virtual eletrdnico. Qualquer alteragao que porventura ocorrer, sera comunicado por aviso escrito que sera langado junto ao
documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico(e-mail), o que sera dado como recebido e aceito
automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

12.1. O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
dados relacionados & sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do contrato.

12.2. Os dados coletados poderéo ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartiihamento para 6rgéos de seguranga, conforme
solicitagéo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com base no estrito
cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgéos de protegéo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta
PRESTADORA.

12.3. O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros legalmente
legitimos para defender os interesses da CONTRATADA.12.4. A excluséo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da
CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para
tanto, caso o0 CONTRATANTE deseje efetuar a revogagéo de algum dado, devera encaminhar uma solicitagéo neste sentido, com firma
reconhecida, ciente que a revogagéo de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos.
125. O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos  (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da CONTRATADA a fim de que
ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigag&o legal
nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.

12.6. Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar a CONTRATANTE sobre 0 ocorrido, bem
como sobre qual o dado vertido.
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TABELA DE PREGOS DE SERVIGOS TARIFADOS

Tabela de pregos de servigos

Taxas

Instalagéo sem bloqueio

R$ 220,00 em um raio de até 100 km da contratada
Acima de 100 km o valor sera acrescido de 1,50 por km

Instalag@o com bloqueio R$ 250,00 em um raio de até 100 km da contratada
Acima de 100km o valor seré acrescido de 1,50 por km
Instalagéo em areas rurais R$ 250,00 em um raio de até 100 km da contratada

Acima de 100 km seré acrescido o valor de 1,50 por km

' Taxa de retirada em areas rurais

R$ 250,00 em um raio de até 100 km da contratada
Acima de 100 km sera acrescido o valor de 1,50 por km

Taxa de retirada em areas urbanas

R$ 150,00 em um raio de até 100 km da contratada
Acima de 100 km seréa acrescido o valor de 1,50 por km

Reinstalagéo R$ 250,00

Transferéncia de Veiculos R$ 250,00 em um raio de até 100 km da contratada
Acima de 100 km sera acrescido o valor de 1,50 por km

Taxa de bloqueio via SATCAR R$ 30,00

Taxa de agendamento Improdutivo

R$ 30,00 + 1,50 por km percorrido

Transferéncia de titularidade de contrato

R$ 150,00

Instalac&o de botédo de pénico

R$ 100,00 a unidade

Taxa de deslocamento por km (quando o cliente solicita instalagao
acima de 10 veiculos)

R$ 1,50 km em um raio de até 100 km da contratada
Acima de 100 km seré acrescido o valor de 1,70 por km

Taxa de deslocamento por km (quando o cliente solicita instalag@o
inferior de 10 veiculos)

R$ 1,50 em raio de até 50 km da contratada

Taxa de localizag&o via central R$ 10,00

Taxa de visita técnica — defeito ndo ocasionado SATCAR R$ 90,00

Taxa de visita técnica improdutiva R$ 30,00 + 1,50 por km rodado
Taxa por relatorio analitico de localizagéo R$ 50,00

Taxa de titularidade por veiculo R$ 30,00

Taxa de Ociosidade R$ 50,00

Taxa de reativagdo contratual R$ 100,00

Taxa de locag&o de equipamentos R$ 39,90

Taxa de Locacao de plataforma sem equipamentos R$ 39,90

Custo de equipamentos

De acordo com a tabela vigente

OBS: esta tabela podera sofrer alteragées ou corregdes que seréo inseridas no termo de aquisigdo do servigo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A CONTRATADA e 0 CONTRATANTE declaram e garantem, um ao outro, que:

a. estdo devidamente constituidos e organizados de acordo com as leis do pais de sua constituigéo e estéo devidamente autorizados
a celebrar o presente Contrato e a cumprirem com as suas obrigagdes aqui previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos
legais e estatutérios necessarios para tanto, no caso de pessoa juridica, e ndo havendo qualquer espécie de incapacidade, no
caso de pessoa fisica;

b. este Contrato constitui uma obrigagéo legal, valida e vinculante & CONTRATADA e ao CONTRATANTE, exequivel de acordo e
com fundamento em seus termos e condigoes.

13.2. Todas as comunicagdes referentes a este Contrato poderéo ser feitas:
i.  verbalmente pelo CONTRATANTE ao Centro de Operag6es da CONTRATADA, cujo atendimento gerara um nimero de protocolo

que devera ser mantido em poder do CONTRATANTE, nos telefones a serem informados oportunamente pela CONTRATADA;
ou
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i.  pessoalmente ou enviadas por carta registrada, e-mail ou telegrama nos enderegos indicados no Termo de Aquisigéo dos Szvigos,
ou em qualquer outro enderego que qualquer das Partes venha a comunicar formalmente a outra, durante a vigéncia deste
Contrato sempre mediante confirmagéo de recebimento.

13.2.1 O CLIENTE devera manter seus dados cadastrais atualizados perante a CONTRATADA, inclusive, mas ndo se limitando, seu
enderego, telefones e Pessoas Autorizadas, sob pena de ser considerada valida a comunicagéo efetuada ao enderego original constante
no banco de dados da CONTRATADA.

13.3. Os termos e condigbes constantes neste Contrato e no Termo de Aquisi¢édo dos Servigos séo a expressao do acordo final entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, prevalecendo sobre quaisquer negociagdes escritas ou verbais mantidas. Na hipotese de qualquer
disposigéo deste Contrato ser declarada inexequivel, ilegal ou invélida, em virtude de violagéo de normas de ordem publica, as disposigdes.
remanescentes néo seréo afetadas e permaneceréo em pleno vigor e, em tal caso, CONTRATADA e CONTRATANTE ficaréo obrigadas a
substituir a disposigéo inexequivel, ilegal ou invalida por outra, ou outras, que propiciem os fins visados por tal disposigéo.

13.3.1. Neste sentido, a eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigagdes contratuais pela outra parte néo constituira
novagéo, rentincia ou modificagéo do contratado.

13.4. O CONTRATANTE né&o podera ceder quaisquer de seus direitos relativo a este Contrato sem o prévio e expresso consentimento por
escrito da CONTRATADA, e qualquer cesséo que ndo observe o aqui disposto ndo produzira efeitos contra a CONTRATADA.

13.5. Este Contrato obriga a CONTRATADA e o CLIENTE, assim como seus eventuais sucessores ao cumprimento das obrigagées
pactuadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBORDINAGAO LEGAL, FORO E JURISDIGAOQ.

14.1. Os termos e condigdes deste Contrato estdo subordinados e seréo interpretados de acordo com as leis brasileiras, e as partes elegem
o Foro da Comarca de Varginha — Minas Gerais, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir todas e
quaisquer questdes ou conflitos oriundos deste cumprimento.

Varginha — Minas Gerais, 14 de janeiro de 2022.

)
LUCIANO REIS DO SACRAMENTO ME

SATCAR
CNPJ n®21.474.583/0001-62

PROTOCOLO N° 77196 - Registro n° 62473
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