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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE RASTREAMENTO E
TELEMETRIA VEICULARE OUTROS BENS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, LUCIANO REIS DO SACRAMENTO-ME,

com nome fantasia SATCAR RASTREAMENTO VEICULAR, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sobon® 21.474.583/0001-62, com sede na Rua Finlandia, n° 151, Bairro
Jardim Andere, CEP 37006-330, na cidade de Varginha/MG, doravante denominada
CONTRATADA. e, de outro lado, o(a) CLIENTE, devidamente qualificado(a) no Termo de
Contratacdo de Servicos, doravante denominado(a) CONTRATANTE, o qual constitui parte
complementar e indissocidvel deste Contrato, resolvem, por livre ¢ espontdnea vontade, firmar o

presente instrumento mediante as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas, em conformidade

com o Codigo Civil vigente ¢ demais legislagdes aplicaveis, obrigando-se por si ¢ seus sucessores

a qualquer titulo.

DAS DEFINICOES
Para melhor entendimento deste instrumento, ¢ sem qualquer interpretagdo extensiva as clausulas

aqui descritas, os termos a seguir dispostos deverdo ser interpretados de acordo com as defmigdes

ora estabelecidas:
1) CLIENTE/CONTRATANTE: E a pessoa fisica ou juridica adquirente dos produtos e

servicos ofertados pela CONTRATADA, cuja contratagao se da por meio do Termo de

Contrata¢ao dos Servigos.
2) TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS: E o instrumento complementar ao

presente Contrato por meio do qual sdo formalizadas as informacdes especificas da contratagao,
incluindo, a qualificagdo do(a) CONTRATANTE, identificagao dos bens, plano contratado,
valores, prazos, vencimentos ¢ demais condicoes comerciais aplicaveis, mntegrando o presente
instrumento para todos os fins de direito como parte complementar e indissociavel.

3) BENS: Sdo todos os bens moveis abrangidos por este Contrato e indicados pelo(a)

CONTRATANTE no Termo de Contratagdo dos Servi¢os, podendo consistir em veiculos

automotivos ou ndo, que constituem objeto dos servigos prestados pela. CONTRATADA,

conforme acordado entre as partes.
4) SERVICOS: Compreendem o conjunto de servigos prestados pela CONTRATADA,

conforme definidos na Clausula Primeira deste instrumento, em conformidade com as
especificacdes técnicas e comerciais dispostas no Termo de Contratagao dos Servigos. q

5) REGIOES DE SOMBRA:: Sio as regides que ndo possuem cobertura por satelite ou qualquer /\ \\' |
tipo de cobertura por telefonia moével celular disponibilizada pelas empresas contratadas pela \\//‘ / 5

CONTRATADA, ou que apresentem indisponibilidade intermitente ou defmitiva dos servigos

de telecomunicacdo ou transmissdo de dados em virtude de falhas técnicas, oscilagoes, suspensao
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como mnteriores de tuneis, regioes montanhosas, serras, garagens subterraneas, barracoes
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cobertos, dentre outros. VY

6) PESSOAS AUTORIZADAS: Sio as pessoas fisicas nomeadas e autorizadas pelo(a)

CONTRATANTE no Termo de Contratacio dos Servicos, que terdo acesso aos SErvigos
mediante login e senha fornecidos pela CONTRATADA e que poderdo ser acionadas sempre
que necessario, conforme aplicavel.

7) EMPRESA GERENCIADORA DE RISCO: E a pessoa juridica responsavel pelo
planejamento dos procedimentos logisticos do(a) CONTRATANTE, contratada de forma
independente ¢ sob exclusiva responsabilidade do mesmo, a qual mediante solicitagao daquele,
podera ter acessoas informagdes relacionadas aos bens tratados pela CONTRATADA no ambito
deste Contrato.

8) INSTALADORES: Sio os prestadores de servigos especializados, credenciados pela
CONTRATADA., responsaveis pela realizagio dos servigos de instalagdo, desinstalagao ¢
assisténcia técnica dos equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos, para fins de validacao

da garantia.

9) TAXA(S): Sdo os valores cobrados pela CON TRATADA referente aos servicos de instalagao,
desinstalacio e assisténcia técnica dos equipamentos, conforme previsto no Termo de Contratagao
de Servicos, bem como na tabela prevista na clausula 15.1, deste instrumento.

10) SERVICO DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA: E a visita técnica realizada a pedido
do(a) CONTRATANTE que nao possa ser concluida em razio da inexisténcia de defeito
atribuivel 4 CONTRATADA ou pela auséncia do(a) CONTRATANTE, ou de pessoa por ele(a)

indicada, no local ¢ horario previamente agendados.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
I.1. O objeto do presente Contrato ¢ a prestagao de servicos pela CONTRATADA ao

CONTRATANTE, consistentes na disponibilizagdo de aplicativo de rastreamento e telemetria
veicular, possibilitando 0 acesso remoto as informacoes dos veiculos/bens pelo

CONTRATANTE, niocompreendendo, em nenhuma hipétese, 0 monitoramento ativo por parte

da CONTRATADA.

[.2. Os servicos poderao ser disponibilizados  por meio de: (i) equipamentos especificos instalados

nos bens indicados pelo CONTRATANTE, os quais serdo cedidos em regime de comodato; ou
(i) WebTag adquirida pelo CONTRATANTE, sendo que o acesso as plataformas sdo atraves do
aplicativo F/MOBILE, cuja utilizagao ¢ concedida a0 CONTRATANTE a titulo de licenga de

uso, de forma nao exclusiva, intransferivel e temporaria, nos termos e condi¢oes deste Contrato. /‘
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Os Servigos serdo prestados de forma remota pela CONTRATADA, mediante a captagio e

disponibilizagdo, em plataforma digital, dos dados provenientes: (1) do sinal GSM/GPRS emitido
pelos equipamentos instalados nos bens do CONTRATANTE: ou (i) do sinal Bluetooth

proveniente das WebTags, conforme a modalidade contratada.

2.1.1. O(a) CONTRATANTE esta ciente ¢ declara que a adequada execugdo dos servigos esta

sujeita a mterferéncia de fatores externos capazes de impedir o regular funcionamento do(s)

equipamento(s) e a disponibilizacdo das funcionalidades ora contratadas, independentemente das
acoes da CONTRATADA.

2.1.2. Em fun¢do do disposto anteriormente, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por
problemas decorrentes de fatores externos, que possam mterromper, limitar ou até mesmo impedir
a prestacao dos servigos, tais como aqueles relacionados a recepgao do sinal de telefonia movel
ou satélite sejam eles decorrentes de falhas na rede publica de telecomunicag¢des, em virtude de
regides de sombra, ou indisponibilidade, momentdnea ou definitiva, dos servigos de telefonia
movel celular, bem como fatores decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior.

2.2. O(a) CONTRATANTE podera monitorar os bens via aplicativo digital ou web, disponivel
para acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7(sete) dias por semana, através de login e senha
oportunamente informado pela CONTRATADA.

2.3.1. O primeiro acesso ao aplicativo digital e pela web serd disponibilizado pela
CONTRATADA, mediante a criacdo de login e senha, os quais serdo fornecidos ao(a)
CONTRATANTE, que devera, por medida de seguranga, proceder a imediata alteragaoda senha,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a guarda, sigilo e utilizagdo das credenciais de acesso,
respondendo por todo e qualquer uso indevido, inclusive por pessoas por ele(a) autorizadas.

2.4. O(a) CONTRATANTE reconhece e declara que as areas restritas do aplicativo da

CONTRATADA contém informa¢des de interesse particular da mesma e do(a)

CONTRATANTE que ndodeverdo seracessadas outransmitidas a terceros sem autorizagao das

partes, motivo pelo qual ¢ responsavel pelo sigilo e correta utilizagao da senha, devendo aplicar
medidas de seguranga e tomar as precaugdes necessarias para evitar a divulgacdao de tais

informacdes a pessoas nao autorizadas.

2.4.1. Na hipdtese de desligamento de qualquer das pessoas autorizadas ¢ detentoras de senha,
o(a) CONTRATANTE devera comunicar o fato imediatamente a CONTRATADA, por meio
dos canais oficiais disponibilizados, solicitando o cancelamento da respectiva senha, bem como
a criacdo de nova credencial, com a indicagdo de pessoa substituta, responsabilizando-se

integralmente pela guarda e uso das credenciais, bem como por eventualuso indevido atéa efetiva

confirmacdo do cancelamento pela CONTRATADA.
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S, A CONTRATADA disponibilizara atendimento ao(a) CONTRATANTE, conform

aphcavel, via suporte de atendimento, pelo nimero informado no Termo de Contratagdo dos
Servigos, podendo tal canal ser alterado mediante comunicagio prévia ao(a) CONTRATANTE. 1
2.6. Quando contratado pelo(a) CONTRATANTE, e tratando-se de bens classificados como
veiculos automotores, podera realizar o bloqueio remoto através do aplicativo digital ou solicitar
que a CONTRATADA realize, através do nimero de WhatsApp constante no Termo de
Contratagao dos Servigos, desde que no ato da solicitagdo haja a confirma¢ao dos dados pessoais
cadastrados no sistema. A CONTRATADA nio serd responsavel pelas consequéncias

decorrentes da efetivacao do bloqueio remoto.
2.6.1. O(a) CONTRATANTE declara estar ciente de que a efetivagao do bloqueio remoto

depende de condigdes técnicas e operacionais, razao pela qual a CONTRATADA nao garante a

sua exccugdo em todas as situagdes. Caso seja solicitado que a CONTRATADA realize o

bloqueio, a mesma podera deixar de realizar caso identifique, de forma justificada, risco de danos
ao(a) CONTRATANTE, a terceros ou ao proprio veiculo.

2.7. Caso o(a) CONTRATANTE opte por contratar empresa gerenciadora de riscos, o que se
dard a scu exclusivo critério, devera informar previamente & CONTRATADA os dados da
empresa escolhida, sob pena de inviabilizar a adequada execugdo dos servigos. Nessa hipotese,
o(a) CONTRATANTE e a empresa gerenciadora de riscos serdo responsaveis pelas decisoes e
acoes relacionadas a gestdo de risco, especialmente em caso de sinistro, ndo cabendo a

CONTRATADA qualquer responsabilidade por tais atos.

2.8. ACONTRATADA nio se responsabiliza por falhas ou interrupgdes no acesso aos Servigos
decorrentes de problemas atribuiveis a equipamentos ou infraestrutura de responsabilidade do(a)
CONTRATANTE., tais como computadores, dispositivos, redes,conexoes ou similares, cabendo

exclusivamente ao(a) CONTRATANTE manté-los em adequado estado de funcionamento.

CLAUSULA TERCEIRA — DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

3.1. Quando contratado o servico de monitoramento atraves de equipamento, esse sera
disponibilizado ao(a) CONTRATANTE a titulo de comodato, permanecendo de propriedade
exclusiva da CONTRATADA, nio se configurando, em qualquer hipdtese, como compra e
venda. salvo na hipdtese de aquisicao pelo(a) CONTRATANTE, a qual devera ser formalizada
por meio de ajuste especifico entre as partes.

32 O comodato tera inicio na data da instalagdo do(s) equipamento(s) no(s) veiculo(s) do(a)
CONTRATANTE ¢ permanecera vigente até a sua efetiva desinstalagdo, nos termos deste

Contrato.

33 Em caso de rescisio do presente Contrato, independentemente do motivo, o(a)

CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar o(s) bem(ns) para a devida retrada do(s)
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3.3.1. Enquanto ndo ocorrer a efetiva retirada e devolugdo do equipamento cedido em comodato,
permanecera vigente a obrigagdao do(a) CONTRATANTE quanto ao pagamento da mensalidade
contratada, ainda que tenha solicitado a rescisdo do contrato, ressalvada a hipétese de a retirada
nao ocorrer por motivo exclusivamente imputavel a CONTRATADA.

3.4. A desinstalagdo do(s) equipamento(s) devera ser realizada exclusivamente por tecnico

autorizado pela CONTRATADA, sendo devida a taxa de retirada prevista na Clausula 15.1 deste

nstrumento, nas hipoteses em que a rescisdo ocorrer por iniciativa ou por culpa do(a)
CONTRATANTE. Na hipotese de rescisdo antecipada por niciativa da CONTRATADA, sem

justo motivo, ndo seradevida a cobranga da taxa de retirada, observando-se o disposto na Clausula

9.2.1.

3.5.Na hipotese de nio devolugdo do(s) equipamento(s), seja por impossibilidade de retirada,
recusa, omissdo ou qualquer outro motivo imputavel ao(a) CONTRATANTE, ficara este(a)
obrigado(a) ao pagamento do valor do(s) equipamento(s), previsto na tabela da Clausula 15.1
deste instrumento, sem prejuizo de eventuais perdas ¢ danos, ficando a CONTRATADA
autorizada a adotar as medidas administrativas e judiciais cabiveis para a satisfagdo do credito.
3.6. O(a) CONTRATANTE declara estar ciente de que o(s) equipamento(s) devera(ao) ser

devolvido(s) em perfeito estado de funcionamento e conservagio, ressalvado o desgaste natural

decorrente do uso regular. |
fi

CLAUSULA QUARTA — DA AQUISICAO DA WEBTAG
4.1. Quando contratado o servigo de monitoramento através de WebTag, essa sera adquirida pelo

CONTRATANTE, pelo valor previsto na tabela constante da Clausula 15.1 deste instrumento,
transferindo-se a sua propriedade a0 CONTRATANTE, ndo sendo devida a sua devolugao a

CONTRATADA apos o encerramento da presta¢ao dos servigos.
4.2. Mesmo com a aquisicio da WebTag, o CONTRATANTE efetuara o pagamento mensal do ,

plano escolhido no Termo de Contratagao dos Servigos.
4.3. A WebTag sera disponibilizada ao CONTRATANTE apos a confirmagao do pagamento
integral do produto, conforme valor previsto no Termo de Contratagao dos Servicos, bem como :
apos a devida assinatura do referido Termo.

4.4 O CONTRATANTE declara estar ciente de que a WebTag ¢ um dispositivo alimentado por
bateria, cuja vida til estimada ¢ de até 2 (dois) anos, podendo variar conforme as condigoes de

uso. Apos o encerramento da vida util da bateria, cabera ao CONTRATANTE providenciar, por

sua conta, a substituicio da mesma, a qual podera ser realizada em estabelecimentos

especializados, como por exemplo relojoarias.




CLAUSULA QUINTA — DA INSTALACAO, DESINSTALACAO E ASSISTENCIA

TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E DA WEBTAG
S5.1. Os servi¢os de instalacdo, desinstalagdo e assisténcia técnica do(s) equipamento(s) serdo

realizados exclusivamente por técnicos autorizados pela CONTRATADA, sendo vedado ao(a)

CONTRATANTE, solicitar ou permitir a execugao de tais servigos por terceiros nao autorizados,
sob pena de ter que pagar pelo equipamento em caso de dano e/ou pela multa estabelecida na
Clausula 5.1.1, salvo mediante prévia e expressa autorizagio da CONTRATADA.

5.1.1. Caso 0o CONTRATANTE promova a instalagdo, desinstalagcdo ou qualquer mtervengao
nos equipamentos por si ou por terceiros nio autorizados, ficara sujeito ao pagamento de uma
multa no valor de RS 150,00 (cento ¢ cinquenta reais), sem prejuizo do ressarcimento integral por
eventuais danos causados aos equipamentos, salvo expressa autorizagdo da CONTRATADA.

5.1.3. A instalagdo da WebTag serd realizada pelo CONTRATANTE, em scus bens movers,

mediante simples fixa¢do no local desejado, sendo de sua exclusiva responsabilidade a correta
mstalacao e utiizacao do equipamento.

5.1.4. Para a execucido dos servigos descritos na Clausula 5.1, o(a) CONTRATANTE devera
apresentar os bens nos postos disponibilizados pela CONTRATADA, em horario comercial,
mediante prévio agendamento a serrealizado exclusivamente por meio dos canais de atendimento
ao cliente, cujos contatos sdo informados no Termo de Contratagdo dos Servigos.

5.1.5. Caso o(a) CONTRATANTE agende e deixe de disponibilizar os bens moveis nos locais
indicados para a realizacdo dos servigos de instalagdo, desinstalagdo ou assisténcia técnica dos
equipamentos, nas datas e horarios previamente agendados, ficara obrigado(a) ao pagamento da
taxa de agendamento improdutivo, conforme valores previstos na tabela constante na Clausula
15.1, sem prejuizo do ressarcimento de eventuais custos ¢ despesas adicionais decorrentes de sua
conduta, aplicando-se o disposto nesta cliusula de forma sucessiva até a efetiva disponibilizagao

dos bens.

5.2. Apds a assinatura do Termo de Contrata¢do de Servigos, a instalagao do(s) equipamento(s)
sera realizada no prazo minimo de 7 (sete) dias corridos e maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da abertura da ordem de servigo, desde que os bens sejam devidamente
disponibilizados pelo(a) CONTRATANTE, ficando suspensa a contagem do referido prazo na
hipétese deste Gltimo ndo forneceras informagoes necessarias para efetiva execugdo dos servigos.
5.2.1. Transcorrido o prazo maximo para instalagdo previsto na clausula anterior, caso o(a)
CONTRATANTE nio tenha disponibilizado os bens para a mstalagdo, este Contrato podera ser
considerado rescindido, a critério da CONTRATADA, sem qualquer Onus para esta, mediante

simples comunica¢ao ao(a) CONTRATANTE, sem prejuizo da cobranga dos valores

eventualmente devidos até a data da rescisao, bem como do ressarcimento de eventuais perdas e

danos apurados.
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5.3. Pormedida de seguranga e razdes de ordem técnica, o(s) equipamento(s) sera(ao) mstalado(s)
em local reservadono respectivo posto de instala¢io, sendo vedada a presenca de qualquer pessoa,
mclusive dos empregados, colaboradores e representantes do(a) CONTRATANTE, no ato da
nstalacao.

5.4. Os servigos de desinstalagao do(s) equipamento(s) serdo obrigatdrios em caso de rescisao

deste Contrato, ndependentemente do motivo, conforme previsto na Clausula 3.3, bem como na
hipotese de transferéncia do(s) equipamento(s) para outro veiculo do(a) CONTRATANTE,
desde que previamente autorizada pela CONTRATADA, mediante agendamento prévio e
pagamento da taxa correspondente.

5.5. Os servigos de assisténcia técnica, consistentes na verificagdo de eventuais irregularidades

no funcionamento do(s) equipamento(s), realizagdo de pequenos reparos, quando possivel e
necessario, € substituicdo do(s) equipamento(s), quando aplicavel, serdo prestados por técnicos
autorizados pela CONTRATADA. nos termos deste mstrumento.

5.6. O(a) CONTRATANTE declara estar ciente de que ¢ de sua responsabilidade acompanhar ¢
verificar o regular funcionamento do(s) equipamento(s), devendo, ao identificar qualquer falha,

rregularidade ou mau funcionamento, solicitar o respectivo atendimento técnico, mediante previo

agendamento por meio dos canais de atendimento da CONTRATADA e pagamento da taxa

prevista na Clausula 15.1.

5.6.1. Sendo identificado algum defeito no equipamento que comprometa sua funcionalidade,
desde que ndo tenha sido causado pelo CONTRATANTE,a CONTRATADA se compromete a
realizar a substituicdo do equipamento, sem qualquer custo.

5.7. A WebTag dispensa assisténcia técnica, por se tratar de dispositivo alimentado por bateria,
cuja vida Gtil estimada ¢ de até 2 (dois) anos, podendo variar conforme as condi¢oes de uso.

5.8. O(a) CONTRATANTE fica responsavel pela conservagao do(s) equipamento(s),
comprometendo-se a ndo permitir que pessoa nao autorizada pcla. CONTRATADA realize
qualquer espécie de intervengdo técnica no(s) rastreador(es). conforme previsto na Clausula 5.1,
sob pena de ter que pagar pelo equipamento em caso de dano, bem como de perder a garantia
fornecida pela CONTRATADA.

58 1. Neste sentido, 0 CONTRATANTE reconhece ¢ declara que a CONTRATADA nao

podera ser responsabilizada por eventuais problemas no funcionamento do(s) equipamento(s),
caso este tenha sofrido alguma forma de intervengdo por pessoas ndo autorizadas pela

CONTRATADA.

59 Em caso de furto, roubo, perda ou qualquer tipo de avaria no(s) equipamento(s), por culpa

do(a) CONTRATANTE ou de terceiros, sem que haja responsabilidade da CONTRATADA,
o(a) CONTRATANTE ficara obrigado(a) ao pagamento mtegral do valor do(s) equipamento(s),

conforme previsto no Termo de Contratagaode Servigos, ou, quando possivel, ao custo de reparo,

a ser apurado pela CONTRATADA no momento da ocorréncia.
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5.10. Correrdao por conta do CONTRATANTE os custos com instalagao, dcsmqtalaqa o0y ws/
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assisténcia técnica ou transferéncia do(s) equipamento(s), bem como com deslocamento dos 3
3

tecnicos, tais como de pedagios, conforme a tabela constante na Clausula 15.1.
5.11. O(a) CONTRATANTE declara estar ciente que, pagara a CONTRATADA ou a
REVENDORA AUTORIZADA uma taxa dc mstalagdo/desinstalagdo para cada veiculo

constante no Termo de Contratagao dos Servigos.

CLAUSULA SEXTA — DA TRANSFERENCIA DO EQUIPAMENTO PARA OUTRO
VEICULO

6.1. A transferéncia do(s) equipamento(s) para outro veiculo do(a) CONTRATANTE podera ser
realizada mediante o pagamento da respectiva taxa de transferéncia e a prévia assmatura do Termo
de Transferéncia fornecido pela CONTRATADA, permanecendo em vigor os termos ¢ condigocs
deste Contrato emrelacdo ao novo veiculo.

6.1.1. A CONTRATADA ratificara a transferéncia do(s) equipamento(s) para novo veiculo do(a)
CONTRATANTE, desde que sejam atendidas cumulativamente as seguintes condigoes:

I. O(a) CONTRATANTE tenha mformado expressamente no Termo de Transferéncia os dados
do novo veiculo e enviado a CONTRATADA;

[I. O(a) CONTRATANTE tenha declarado expressamente no Termo de Transferéncia ser o
legitimo possuidor ou proprietario do novo veiculo;

[II. A transferéncia do(s) equipamento(s) seja realizada por técnico autorizado pela
CONTRATADA.

6.2. O disposto na Clausula 6.1 ndo se aplica quando 0 CONTRATANTE adquirr a WebTag,
tendo em vista tratar-se de dispositivo movel, que poderé ser livremente transferido entre bens de

sua titularidade, independentemente de autorizagdo prévia da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA ALIENACAO DO BENS POR PARTE DO CONTRATANTE
7.1. O(a) CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA, com antecedéncr

minima de 15 (quinze) dias corridos, a ocorréncia de venda, alienagdo ou qualquer forma de |
transferéncia dos bens moveis, devendo, no mesmo ato, solicitar o cancelamento da prestagaodos

servicos ¢ o agendamento da desinstala¢do do(s) equipamento(s). O descumprimento do disposto

nesta clausula, especialmente na hipotese de ndo devolugdo do(s) equipamento(s), sujeitara o(a)
CONTRATANTE ao ressarcimento integral do valor do(s) equipamento(s), conforme valor

previsto na tabela constante na Clausula 15.1, sem prejuizo das demais medidas cabivels previstas

neste mstrumento.

7.2. Na hipotese de o adquirente do bem manifestar interesse na continuidade da prestagao dos

servicos, o(a) CONTRATANTE devera comunicar tal fatoa CONTRATADA  no mesmo prazo

previsto na clausula anterior, para que esta, a seu critério, promova as tratativas necessarias a

/}/{/[}5
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eventual transferéncia de titularidade do contrato, mediante a formalizagdo de novo instrumentb\/zpm.m_
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contratual ou aditivo, desde que atendidos os critérios cadastrais e comerciais da

CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE UTILIZACAO DO SOFTWARE
(APLICATIVO F/MOBILE)

8.1. A CONTRATADA concede a0 CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato,
licenga de uso do software (aplicativo F/Mobile) de rastreamento e telemetria veicular, de forma
ndo exclusiva, intransferivel e tempordria, permanecendo o referido software como bem de
propricdade mtelectual exclusiva da CONTRATADA.

8.2. Com a rescisio do presente contrato, independente do motivo, o acesso do
CONTRATANTE ao aplicativo serd automaticamente bloqueado, sendo promovido o scu
descadastramento da plataforma, cessando integralmente o acesso as mformagoes ¢
funcionalidades disponibilizadas durante a vigéncia contratual.

8.3, O CONTRATANTE declara estar ciente de que o aplicativo disponibilizado tem como
finalidade exclusiva permitir o acesso remoto as informagdes dos veiculos, ndo compreendendo
qualquer servico de monitoramento ativo, interven¢do, acompanhamento em tempo real ou
acionamento de terceiros por parte da CONTRATADA.

8.4. E vedado a0 CONTRATANTE:

I — copiar, reproduzir, modificar, distribuir, ceder, licenciar, transferir ou realizar engenharia
reversa do software, no todo ou em parte;

II — permitir 0 acesso ao aplicativo por terceiros nao autorizados;

I11 — utilizar o aplicativo para finalidade diversa da prevista neste contrato.

8.5. Todas as informagdes acessadas por meio do aplicativo sao de uso exclusivo do
CONTRATANTE, que se responsabiliza por sua guarda ¢ confidencialidade, sendo vedado o

compartilhamento com terceiros nao autorizados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA

CONTRATADA
9.1. Sem prejuizo das demais obrigagoes previstas neste Contrato, a CONTRATADA obriga-se

a:

[. Disponibilizar o(s) equipamento(s) necessarios a prestagdao dos servigos, nos termos deste
Contrato;

[I. Assegurar, dentro de suas possibilidades técnicas ¢ operacionais, o adequado funcionamento
do(s) equipamento(s), de modo a permitir sua regular utilizagdao na prestagao dos servigos;

[11, Prestar servicos de instalagdo, desinstalagdo ¢ assisténcia técnica ao(a) CONTRATANTE,

por meio de técnicos autorizados, nos termos da Clausula Quinta, envidando esforgos razoaveis

a/
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para cvitar a mterrupgdo dos servigos ¢ para restabelecé-los com a maior brevidade possivcI,“\lgpp,m,‘&,*‘r@
quando necessario; ; 0
IV. Manter rede de técnicos autorizados. aptos a prestacao dos servigos de instalagao,
desinstalagao e assisténcia técnica, podendo, a seu critério, substitui-los quando necessario;

V. Prestar os servigos em conformidade com os prazos, parimetros ¢ condigdes estabelecidos
neste Contrato, observando a legislagao aplicavel e os preceitos ético-profissionais.

9.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza por falhas decorrentes de fatores alheios a sua

atuagao, tais como indisponibilidade de rede de telecomunicagoes, nterferéncias externas ou mau
uso pelo(a) CONTRATANTE.

9.3. O presente Contrato ndo possui natureza de contrato de seguro, nio garantindo a prevengdo
de smistros, tampouco a recuperagdo dos bens rastreados. Dessa forma, o(a) CONTRATANTE
declara estar ciente de que os servigos prestados pela CONTRATADA tém carater meramente
auxiliar de monitoramento, ndo substituindo sistemas de seguranga ou apolices de seguro, razao
pela qual a CONTRATADA ndopodera serresponsabilizada por eventuais prejuizos decorrentes
de furto, roubo ou outros eventos envolvendo os bens monitorados.

9.4. Em nenhum caso e sob nenhuma hipotese, a CONTRATADA sera responsavel perante o
CONTRATANTE ou terceiros por quaisquer danos emergentes ou lucros cessantes, ocorridos
com veiculos ou cargas transportadas por esta, ainda que seja notificada ou interpelada, judicial
ou extrajudicialmente, ou mesmo chamada a intervir em eventual demanda.

9.5. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada, ainda, pelos seguintes eventos, além das
demais hipéteses previstas neste Contrato:

I. Pelas consequéncias decorrentes da efetivagdao do bloqueio remoto de veiculo solicitado pelo(a)
CONTRATANTE.:

I1. Por danos decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior;

I11. Por danos decorrentes de violagdao ou uso indevido do software por tercemros, desde que ndo
haja culpa da CONTRATADA;

[V. Por danos na parte elétrica ou mecanica dos bens moveis que utiizam os equipamentos e
softwares, objetos deste contrato;

V. Por paralisa¢ao ou falhas em servigos publicos ou de telecomunicagdes que afetem a execugdo
dos servicos;

9.6. A CONTRATADA podera ceder outransferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagoes
decorrentes deste Contrato, a seu exclusivo critério, mediante prévia comunicacdao ao(a)
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, por escrito ou por meio
eletronico. O cessionario assumira mntegralmente as obrigagoes decorrentes deste Contrato
perante o(a) CONTRATANTE, permanecendoa CONTRATADA solidariamente responsavel
pelo cumprimento das obrigagdes assumidas pelo prazo de até 2 (dois) anos contados da

formalizacdo da cessao.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAC()ES E RESPONSABILIDADES DO )
CONTRATANTE 1V

10.1. O(a) CONTRATANTE obriga-se a declarar ser proprietario ou possuidor do(s)
bens/veiculos, assumindo total responsabilidade, sob as penas da lei, pela veracidade da
declaragao ora prestada e consequéncia dela advinda.

10.2. Obriga-se ainda a informar 8 CONTRATADA . no prazo de 15 (qumze) dias corridos, sobre

toda ¢ qualquer transferéncia do(s) bens/veiculos a terceiros, ficando esclarecido que, o

CONTRATANTE permanecera responsavel enquanto ndo ocorrer a rescisio do presente

contrato, nos termos da Clausula 7.1.

10.3. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato, o(a) CONTRATANTE
obriga-se a:

I. Exercer a posse direta do(s) equipamento(s), sendo-lhe vedada qualquer forma de alienagéo, a
titulo oneroso ou gratuito, tais como venda, subloca¢do, doagdo, entre outros, salvo na hipotese
de aqusigdo do(s) equipamento(s) ou na hipotese de aquisicdo da WebTag pelo(a)
CONTRATANTE;

I1. Conservar o(s) equipamento(s) disponibilizado(s) por for¢a deste Contrato e utiliza-lo(s) de
acordo com as condigcoes ora estabelecidas, bem como com as instrugdes fornecidas pela
CONTRATADA., respondendo pelos danos e ressarcindo os prejuizos causados em caso de dano
ou mutilizacao;

[11. Respeitar os direitos de propriedade mtelectual relacionados ao(s) equipamento(s), softwares
e tecnologias utilizadas na prestacao dos servigos, abstendo-se de realizar ou permitir a
transferéncia de tecnologia, desmontagem, violagdo ou qualquer forma de acesso indevido ao(s)
equipamento(s), salvo por pessoas expressamente autorizadas pela CONTRATADA ;

[V. Efetuar o pagamento dos valores acordados no Termo de Contratagao de Servigos ou em
mstrumento especifico firmado entre as partes, observando os prazos e condigoes estabelecidos
neste Contrato;

V. Nio permitir que pessoas nao autorizadas pela CONTRATADA realzem qualquer
intervencdo no(s) equipamento(s), sob pena de perda da garantia concedida, quando aplicavel;
VI. Devolver a CONTRATADA ofs) equipamento(s) e eventual(is) acessorio(s), no estado em
que se encontrarem, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso regular, em caso de extingdo
do Contrato, por qualquer motivo, no prazo de ate 15 (qumnze) dias corridos, mediante
agendamento e pagamento da taxa de retirada;

VII. Indicar, no Termo de Contratacao de Servigos, as pessoas autorizadas, com sua qualficagao
completa, as quais poderdo interagir com a CONTRATADA para fins de ativagdo, desativagao

ou suporte dos servigos, podendo ainda ser contatadas a qualquer tempo para auxilar em

() e
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VIII. Orentar seus colaboradores quanto ao uso adequado do(s) equipamento(s), 3

responsabilizando-se por quaisquer danos decorrentes de sua utilizagio inadequada;

IX. Informar a CONTRATADA sempre que houver mudanga de e-mail, telefone ou enderego.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REMUNERACAO

I1.1. Pela prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, o(a) CONTRATANTE pagard a

CONTRATADA o valor correspondente ao plano escolhido, conforme previsto no Termo de

Contratagdo de Servigos, bem como as taxas eventualmente aplicaveis, nos termos da Clausula

15.1, observadas as demais disposigdes deste instrumento.

I1.2. Todos os valores devidos pelo(a) CONTRATANTE em razio deste Contrato poderdo ser
reajustados monetariamente a cada 12 (doze) meses., contados da data de assmatura do Termo de

Contratagdo de Servigos, com base na variagdo do indice 1GP-M, divulgado pela FGV, ou, em
caso de sua extingdo, por indice que venha a substitui-lo ou, na auséncia deste, por outro indice

que melhor reflita a variagdo do poder aquisitivo da moeda, com o objetivo de preservar o

equilibrio  economico-financeiro do Contrato.

11.3. A cobran¢a dos valores decorrentes deste Contrato sera realizada mensalmente, ou na

periodicidade acordada, mediante emissdao de nota fiscal e/ou fatura de servigos, nos termos da

legislacdao aphcavel, podendo o pagamento ser efetuado por meio da forma acordada no Termo

de Contratacao de Servigos.

11.4.0 ndo pagamento de qualquer valor devido pelo(a) CONTRATANTE até a data de
vencimento mplicard a mcidéncia de atualizagao monetaria, juros de mora de 0,03% (zero virgula

zero trés por cento) ao dia, calculados pro rata die, alem de multa moratoria de 8,5% (otto, virgula

cinco por cento) sobre o valor devido.

11.4.1. Persistmdo a madimpléncia por periodo superior a 3 (trés) dias corridos, a
CONTRATADA podera adotar as medidas cabiveis para a recuperagdo de seu crédito, incluindo
a negativagdo do(a) nome do(a) CONTRATANTE junto aos orgaos de prote¢do ao credito, bem
como a cobranga extrajudicial ou judicial dos valores devidos.

11.4.2. Decorridos 30 (trinta) dias corridos de madimpléncia, poderd ocorrera rescisaoautomatica
deste Contrato, independentemente de aviso prévio, com a consequente desmstalagdo do(s)
equipamento(s), mediante o pagamento da respectiva taxa pelo(a) CONTRATANTE. Na
hipotese de impossibilidade de desinstalagdo por motivo imputavel ao(a) CONTRATANTE,
aplicar-se-a o disposto na Clausula 3.5 deste mstrumento.

11.5. O envio de alertas por e-mail sera realizado sem custo adicional ao(a) CONTRATANTE.
Caso opte pelo recebimento de alertas via SMS, sera cobrado o valor de RS 0,12 (doze centavos)

. > . . . / \A
por mensagem enviada, o qual serd acrescido a mensahidade. \\ F A




CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO E DAS CONDICOES DE EXTINCAO
DO CONTRATO

12.1. Este Contrato entrara em vigor nz data de assmatura do Termo de Contratacao de Servicos

peio(a) CONTRATANTE e permanecerz vigente pelo prazo neke estabekecido, conforme o plano

escolndo. Apds o térmmo do prazo de vigéncm, caso ndo hap manifestacao em contrano por

quaiquer das partes, o Contrato sera automaticamente renovado por prazo indetermmnado,

podendo ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia

por escrio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias comridos, observada as regras previstas

nas Cliusulz 3.3, 33.]1¢34.

12.2. Em casode rescsio antecipada por miciativa do(a) CONTRATANTE, antes do térmmo

do prazo de vigéncia previsto no Termo de Contratagio de Servicos, sera devida multa rescisoria,

no valor total do saldo remanescente do Contrato.

12.2.1. Na hipétese de rescisao antecipada por miciativa da CONTRATADA, sem justo motivo,
antes do térmmo do prazo de vigéncia, ndo sera devida qualquer taxa de desmstalagdo pelo(a)

CONTRATANTE, podendo 2 CONTRATADA proceder a retrada do(s) equipamento(s) em
até 10 (dez) dias corridos. Na hipotese de impossibilidade de desinstalagdo por motivo imputavel

aofa) CONTRATANTE, aplicar-se-a o disposto na Clausula 3.5 deste mstrumento.

12.3. Sem prejuizo das demass hipoteses previstas neste Contrato, este podera ser rescindido de

pleno drreito, com efeitos imediatos, nas segumntes situagoes:

I. Medante notificac@o da parte prejudicada a parte ihfratora, no caso de descumprmento de

quassquer clausulas ou condigoes deste Contrato, ndo sanado no prazo de 15 (quinze) dias uteis

contados do recebimento da notificacio;

II. Decretagao de falencia, recuperacdo judicial, hqudacdao (judicial ou extrajudicial) ou
msolvéncia de qualquer das partes, hipotese em que a CONTRATADA poderd promover a
retirada do(s) equipamento(s), observado o disposto nas Clausulas 3.3 e 3.4.

[11. Casoa CONTRATADA identifique, de forma fundamentada, indicios de comprometimento
da capacidade economico-financera do(a) CONTRATANTE que possam prejudicar o
cumprimento das obrigacdes contratuais.

12.4. O madmplemento de qualquer obrigagdo contratual pelo(a) CONTRATANTE podera
ensejar, a critério da CONTRATADA, a suspensao da prestagao dos servigos enquanto perdurar
a madimpléncia, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do Contrato.

12.4.1. O descumprimento de qualquer obrigacao prevista neste Contrato ou no Termo de
Contratacao de Servigos que ndo possua penalidade especifica sujeitara a parte inadimplente ao
pagamento de multa moratoria correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato
quando este possuir fidelidade, ou seja, prazo determinado. Na hipdtese se nao houver mais

fidehdade, a multa sera correspondente a 02 (duas) mensalidades vigentes.
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12.5. O CONTRATANTE podera desistir da contratacdo no prazo de até 07 (sete) dias corridos, \436“"%*‘/
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contados a partir da assinatura do Termo de Contratacdo dos Servigos, sem que tenha que arcar ‘%«}
com o pagamento da mensalidade e da multa por rescisdoantecipada, desde que a contratagdodos

servigos tenha ocorrido de forma online, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

devendo arcar apenas com a taxa de retirada do equipamento.
12.5.1. Na hipotese de 0 CONTRATANTE nio efetuar o pagamento da taxa de retirada do

equipamento, conforme previsto na clausula anterior, e, consequentemente, impossibilitar sua

retirada, aplicar-se-a o disposto na Clausula 3.5.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

13.1. Para fms de publicidade e eficacia perante terceiros, o presente Contrato encontra-se
registrado no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Varginha/MG,
estando tambem disponivel no sitio eletronico da CONTRATADA, cujo enderego consta no
Termo de Contratacdo de Servigos.

13.2. A CONTRATADA podera propor alteragdes nas condigoes deste Contrato, inclusive
quanto as normas regulamentares da prestagao dos servigos, mediante aditivo contratual e prévia
comunicacao ao(a) CONTRATANTE, por escrito ou por meio eletronico, com antecedénca
minima de 30 (trinta) dias corridos. Casoo(a) CONTRATANTE naoconcorde com as alteragdes

propostas, podera rescindir o Contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados do

recebimento da comunica¢do, permanecendo validas as condi¢cOes anteriormente pactuadas até o

térmmo do referido prazo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA-DA LEIGERALDE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

14.1. As partes declaram que o tratamento de dados pessoais realizado no ambito deste Contrato

observara a legislagdo aplicavel, em especial a Le1 n® 13.709/2018 (Le1 Geral de Protecdo de
Dados — LGPD), sendo os dados tratados na medida do necessario para a execucdo deste
mstrumento e cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

14.2. Os dados pessoais do(a) CONTRATANTE poderdo ser utilizados pela CONTRATADA
para fins de execucdo contratual, cumprimento de obriga¢des legais ou regulatorias, bem como
para exercicio regular de direttos, podendo ser compartilhados com autoridades admmistrativas
ou judiciais, oOrgdos de protecdo ao crédito e terceros necessarios a prestagcao dos servigos,
observados os Imites legais.

14.3. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas técnicas ¢ admmistrativas aptas a

roteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situacoes acidentais ou ilicitas de
&

destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢ao ou qualquer forma de tratamento madequado ou ilicito.




14.4. Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario para o cumprimento das

finalidades para as quais foram coletados, bem como para atendimento de obrigacoes legais,

regulatorias ou para o exercicio regular de direitos.
14.5. O(a) CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exercer os dirertos previstos na
legislagdo aplicavel, mediante solicitagio 8 CONTRATADA, nos termos da LGPD.

14.6. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao(a)

CONTRATANTE, a CONTRATADA compromete-se a comunicar 0 ocorrido, nos termos da

legislagao aphcavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA TABELA DE PRECOS
15.1. O(a) CONTRATANTE declara ciéncia da tabela de pregos de servicos tarifados.

SERVICOS

VALORES

Instalacio SEM bloqueio AREA URBANA

RS 250,00 por veiculo, para atendimentos em

um raio de até 100 km da sede da

CONTRATADA.

Acima de 100 km. sera acrescidoo valor de RS

1,50 por quilometro excedente.

Instalacio SEM bloqueio AREA RURAL

RS 290,00 por veiculo, para atendimentos em

um raio de até 100 km da sede da

CONTRATADA.

Acima de 100 km, sera acrescidoo valor de RS

1,50 por quildmetro excedente.

Instalacio COM bloqueio - AREA
URBANA

RS 290,00 por veiculo, para atendimentos em

um raio de até 100 km da sede da
CONTRATADA.

Acima de 100 km, seraacrescidoo valor de RS

1,50 por quildmetro excedente.

Instalacao COM bloqueio - AREA RURAL

RS 290,00 por veiculo, para atendimentos em

um railo de até 100 km da sede da

CONTRATADA.

Acima de 100 km, serda acrescidoo valor de R$

1,50 por quildmetro excedente.

Taxa de retirada - AREA RURAL

Acima de 100 km, sera acrescidoo valor de RS

1,50 por quilometro excedente.




Taxa de retirada - AREA URBANA RS 150,00 por veiculo, para atendimentos em | \

um raw de atée 100 km da sede da
CONTRATADA.

Acima de 100 km, sera acrescidoo valor de RS

1,50 por quilometro excedente.

e —— i
Transferéncia de equipamento para outro RS 290,00 por veiculo, para atendimentos em |
veiculo um raio de até 100 km da sede da ;

CONTRATADA.

Acima de 100 km, seraacrescidoo valor de RS

1,50 por quilometro excedente.

Taxa de remnstalacao [RS 250,00

Taxa de bloqueio via Satcar RS 30,00

Taxa de agendamento improdutivo RS 70,00 + 1,50 por km percorrido
Transferéncia de titularidade de contrato RS 100,00

Taxa de visita técnica RS 150,00

Taxa por relatorio analitico de localizacao | R$ 50,00

WebTag [RS 220,00

Equipamento completo +R$ 590,00

15.2. A tabela acima poderé sofrer alteracgoes, as quais serao formalizadas por meio de aditivo

contratual, a ser anexado ao presente mstrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. ACONTRATADA ¢ o(a) CONTRATANTE declaram e garantem, mutuamente, que:

[. Estdao devidamente constituidos e organizados de acordo com as leis aplicaveis, bem como
autorizados a celebrar o presente Contrato e a cumprir com as obriga¢oes nele previstas, tendo
sido atendidos todos os requisitos legais e estatutarios necessarios, no caso de pessoa juridica, e
nao havendo qualquer impedimento ou incapacidade, no caso de pessoa fisica;

II. Este Contrato constitui obrigacdo legal, valida e vinculante, exequivel de acordo com seus

termos ¢ condicoes.

16.2. Todas as comunicagdes relativas a este Contrato pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, deverao ser realizadas através do aplicativo de mensagem WhatsApp, e-mail,

ou outro meio idoneo disponibilizado no Termo de Contratagdo de Servigos, durante a vigéncia

deste Contrato.

16.2.1. O(a) CONTRATANTE obriga-se a manter seus dados cadastrais atualizados perante a

"4

CONTRATADA, inclusive, os contatos das pessoas autorizadas no Termo de Contratacdo dos
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16.3. Os termos ¢ condigdes deste Contrato e do Termo de Contratagao de Servigos constituem o o

no cadastro.

e S

acordo mtegral entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer entendimentos, negociagoes ou

comunicagoes anteriores, sejam verbais ou escritas.

16.3.1. Caso qualquer disposigdo deste Contrato venha a ser considerada invalda, ilegal ou

| mexequivel, tal circunstancia nio afetard as demais disposi¢des, que permanecerdo em pleno
vigor, devendo as partes, de boa-fé, buscar a substituicdo da clausula afetada por outra que
produza efeitos econdomicos e juridicos equivalentes.

16.3.2. A eventual tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigagoes

contratuais pela outra ndo constituird novag¢do, renuncia ou alteragdo das disposigoes pactuadas.

16.4. O(a) CONTRATANTE nao podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, seus direitos
ou obrigagdes decorrentes deste Contrato sem o prévio e expresso consentimento da
CONTRATADA. por escrito, sendo ineficaz qualquer cessdorealizada em desacordo com o aqui
disposto.

16.5. Este Contrato obriga as partes e seus respectivos sucessores, a qualquer titulo, ao ficl

cumprimento das obriga¢des pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL E DO FORO

17.1. O presente Contrato seraregido e interpretado de acordocom alegislagdo brasilerra, ficando

eleito o foro da Comarca de Varginha/MG, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja, para dirnir quaisquer davidas, controvérsias ou litigios ormundos deste Contrato.

Varginha/MG, 10 de julho de 2026.

LUCIANO REIS DO SACRAMETO ME - SATCAR
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